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Тел.: (843) 294-95-90, факс: (843) 292-93-51, e-mail: Minobr.Priemnaya@tatar.ru, сайт: mon.tatarstan.ru
______________________№_________________

На №_________________от_________________
	Начальникам отделов 

(управлений) образования 

исполнительных комитетов

муниципальных образований

Республики Татарстан


Уважаемые коллеги!
В целях анализа качества обратной связи и повышения эффективности коммуникации органов власти с гражданами в интернете Аппарат Президента Республики Татарстан внедрил систему анализа «Градусник».  С помощью этого инструмента в 2021 году впервые проанализирована деятельность органов исполнительной власти в интернете. Это связано в том числе с ростом количества обращений в социальных сетях в адрес министерств и ведомств – на них сегодня приходится треть запросов татарстанцев, зафиксированных в системе «Инцидент Менеджмент». 

С учетом актуальности задачи в рамках «Градусника» была проанализирована работа министерств и ведомств. Анализ показал их высокую вовлеченность в работу в социальных сетях, понимание основ взаимодействия с аудиторией. Вместе с тем выявлены зоны роста, сформированы рекомендации для дальнейшего улучшения обратной связи.

В этой связи, в целях проведения скоординированной информационной политики, нацеленной на повышение информированности граждан и различных целевых групп о развитии системы образования, государственной политики в сфере образования, просим усилить работу с социальными сетями, подписаться на официальные аккаунты Министерства образования и науки Республики Татарстан (не менее 30 человек от каждой образовательной организации) и популяризировать их как в управленческой, так и педагогической, родительской и ученической среде.  
Информацию о количестве человек, подписавшихся на аккаунты, просим направить на электронную почту пресс-службы Министерства monrt16@yandex.ru  до 15:00 17 августа 2021 года.
Аккаунты Министерства образования и науки Республики Татарстан:

«Вконтакте»: https://vk.com/public174961040 

«Instagram»: https://www.instagram.com/mon.rt/ 
«Одноклассники»: https://ok.ru/group/55518493999348
Контактное лицо: Фазылзянова Гульчачак Рамилевна, ведущий специалист, тел.: 294-95-30.
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